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REKLAMACNI RAD

™

VEREJNE LEKARNY NEMOCNICE CESKE BUDEJOVICE, as.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni ¥ad je v souladu s § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjich predpisti, vyddn za ucelem splnéni informaéni povinnosti VUi
spottebiteli o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného pinéni (dale
jen ,reklamace”), spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

Tento reklamaéni fad se vztahuje na zboZi zakoupené spotiebitelem Vv provozovné
vefejné lékarny na adrese B. Némcové 585/54, 370 01 Ceské Budéjovice, jejimz
provozovatelem je Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s., IC 26068877, se sidlem
B. Némcoveé 585/54, 37001 Ceské Bud&jovice. Provozovatel lékarny Nemocnice Ceské
Budéjovice, a.s. se povaZzuje za prodavajiciho.

Spotrebltelem (v tomto reklamacnim fadu take jen kupujici“) se ve smyslu § 419 zakona

¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obcansky
zakonlk"), rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec sve podnikatelské cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavirda smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna. Na reklamace kupujicich, ktefi nejsou spotrebiteli, se tento
reklamacni rad nevztahuje.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se s obsahem tohoto reklamacniho radu
seznamil a Ze s nim souhlasi.

Tento reklamaéni Fad nebo jeho jednotlivd ustanoveni se pouziji, pokud mezi
prodavajicim a kupujicim neni v rozsahu dovoleném zakonem ujednano jinak.

Misto a zpusob uplatnéni reklamace

Reklamace mdze byt uplatnéna osobné v provozovné vefejné lékarny na adrese
B. Némcové 585/54, 370 01 Ceské Budé&jovice, a to v provozni dobé - pondéli az patek
7:00 — 15:00 hod. (vyjma statnich a ostatnich svatkd, které jsou dny pracovniho klidu)
u pracovnika opravnéného k pfijimani reklamaci.

Reklamace mGzZe byt uplatnéna také pisemné na adrese sidla prodévajiciho - Nemocnice
Ceské Budéjovice, a.s., B. Némcové 585/54, 370 01 Ceské Budgjovice.

Pi uplatnéni reklamace kupujici predloZi Citelny doklad o zakoupeni zboZi a vyzaduje-li
to povaha reklamace a zpusob jejiho vyfizeni, také reklamované zboZi. Kupujici zaroven
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ozna¢i vadu nebo oznami, jak se vada projevuje. Kupujici déle oznami poZadovany
zpUsob vyfizeni reklamace.

Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy; spotrebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace spotebitel
pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v¢etné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé& jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby, které prodavajici urcil k provedeni
opravy reklamovaného zboZzi.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihiity se nezapocitdva doba pfiméfena podle
druhu vyrobku ¢ sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici se spotfebitelem nedohodne na delsi
Ihaté. Marné uplynuti této Ihiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Rozsah a podminky reklamace

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi, v dobé
dvaceti ¢tyf mésicti od prevzeti, nestanovi-li zakon jinak. U zuZivatelnych véci viak plati
vyznatend minimélni doba trvanlivosti, pfipadné u véci podléhajicich rychlé zkaze
vyznacena doba pouZitelnosti.

Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé
v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 obcanského zakoniku, muize kupujici
pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené. Pokud se ale vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen
vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak vzhledem
k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na doddni nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemdze véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i prévo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nové véci bez vad,
na vyménu jeji souc¢asti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli
plsobilo znac¢né obtize.
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Kupujici nem@ze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemuze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doglo-li ke zméné stavu v dUsledku prohlidky za dcelem zjisténi vady véci,
b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezplsobil-li kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-
li véc pfi obvyklém poufiti; stalo-li se tak jen zCasti, vrati kupujici prodavajicimu, co
jesté vratit maze, a dé prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouiiti véci
prospéch.

Kupujici neni opravnén uplatnit préva z vadného plnéni
a) u véci prodavané za nizsi cenu z diivodu vady, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) na opotfebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci z divodu vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou
véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo

d) pokud to vyplyva z povahy véci.

Kupujici neni opravnén uplatnit prava z vadného plnéni, pokud pfed prevzetim véci
v&dél, 7e véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sém zpUsobil, jakoz i z dalsich davodu
stanovenych zdkonem, zejména ob¢anskym zakonikem.

Mimosoudni feseni spotfebitelskych spor

Kupujici ma prdvo na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
("spotiebitelsky spor") s vyjimkou smluv uzavienych v oblasti zdravotnich sluZzeb
poskytovanych pacientiim zdravotnickymi pracovniky za ucelem poskytovani zdravotni
péte podle zdkona ¢ 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisti, vetné predepisovani, vydavani a
poskytovani léCivych pfipravk( a zdravotnickych prostiedk.

Za Géelem mimosoudniho Feéeni spotiebitelského sporu je kupujici opravnén obracet se
na subjekt mimosoudniho Fe3eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00
Praha2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

V pfipadé sporu mezi spotfebitelem a prodavajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami

urovnat ptimo, poskytne prodavajici spotiebiteli informace uvedené vyse v tomto
odstavci v listinné podobé& nebo na jiném trvalém nosici dat. Prodavajici se zavazuje
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poskytnout nezbytnou soucinnost v pfipadé, kdy se na subjekt mimosoudniho Fedeni
spotiebitelskych sporl obrati kupujici se Zadosti o mimosoudni feSeni sporu.

-

V. Zavéreéna ustanoveni

5.1. Tento reklamadni fad nabyvé u¢innosti dne 1. srpna 2021
5.2. Tento reklamaéni ad vydala Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s., IC 26068877, se sidlem
B. Némcové 585/54, 370 01 Ceské Budé&jovice, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich pod sp. zn. B 1349.

V Ceskych Budéjovicich dne 21. Cervence 2021

¥

Nemgpcnice Geské Budéj

vice, a.s., zastoupena P

~
MUDr Nag/ narkem, Ph.D. MUDaroslavem Novakem, MBA

pfedsedou predstavenst ¢lenem predstavenstva
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